SMART [ KULTUR

Hur tillgangliggora en stream for klienter

Kulturhus, kommuner, stdder och andra innehalls- och kulturproducenter som jobbar med
tillgdnglighetsaspekter behdver kommunicera till sina samarbetspartner om hur de i sin tur pa
basta mojliga satt kan tillgéngliggdra innehallet for malgruppen.

| den hdr manualen utgar vi ifran hur personalen inom aldringsvard, serviceboenden och liknande
tjdnsteproducenter pa ett effektivt satt kan erbjuda ett streamat innehall fér sina klienter.

Exempel

| exemplet nedan anvander vi Kulturhuset Martinus i rollen som innehallsproducent och
Folkhalsanhuset i Vanda i rollen som tjansteproducent. Vi utgar fran att Kulturhuset Martinus
producerar ett streamat forfattarsamtal kring en bok som man antar att klienterna i
Folkhalsanhuset i Vanda ar intresserade av. Hur kan vi da se till att seniorerna i boendet kan ta del
av detta intressanta innehall?

Kommunikation

Kulturhuset Martinus har som en del av sin marknadsfdring och tillganglighetsplan ett ansvar att
se till att informationen om deras innehall nar fram till malgruppen. Pa grund av att malgruppen i
detta fall inte sjalv kan antas ta del av marknadsforingen behdver kommunikationen ske med
personalen i Folkhalsanhuset i Vanda. Detta bor inkludera minst:

- Information om programmet i fraga

- Den exakta tidpunkten for streamen om man vill félja den live

- Vilken plattform innehallet streamas pa, exempelvis Youtube

- Lénken till den pa férhand schemalagda streamen sa att man med ett klick hittar fram

- Information om huruvida streamen innehaller ett interaktivt element. Ofta handlar detta
om mdjligheten att stélla fragor via chattfonstret i samband med streamen
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i\tgﬁrder for personalen i tjansteproducentens dnda gallande information

Informera klienterna om mdéjligheten att ta del av ifragavarande stream som en del av
Folkhdlsanhusets officiella program
Informera klienterna om platsen, tidpunkten och andra eventuella praktiska arrangemang

i\tgéirder for personalen i tjansteproducentens anda gallande det praktiskta utforandet
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Notera

Se till att det finns en stabil nitkontakt i och med att innehallet streamas dver nétet
Se till att det finns en lamplig TV-skdrm fér publiken att kunna se pa innehallet med
Se till att du har en dator med HDMI uttag som du kan koppla till TV:n med hjalp av en
HDMI-kabel. Se ocksa till att du har tillgang till en HDMI-kabel.

Koppla HDMI-kabeln fran datorn till TV:ns HDMI-ingang

Satt pa TV:n och valj ratt HDMI-ingang i kallmenyn pa TV:n

Nu borde TV:n spegla datorns skdrm sa att samma bild syns pa saval datorn som pa TV:n
Pa datorn: 6ppna lanken till streamen du fatt fran Kulturhuset Martinus och stall in
videorutan i helskarmslage

Se till att ljudnivan &r lamplig pa saval datorn som TV:n

Ifall streamen erbjuder en chattfunktion kan personalen hjalpa klienterna att skicka in
fragor till streamen

Lycka till

Alla tjansteproducenter har olika forutsattningar att arrangera mojligheten for klienter att ta del
av streamat innehall. | denna manual har vi forsokt beskriva en situation dar man anvéander en
sadan utrustning som &r i mgjligast utbredd anvandning. Notera dven att streamade evenemang
oftast sparas pa plattformen dar streamen skett, vilket betyder att man med fordel kan ta del av
innehéllet ocksa i ett senare skede, om det inte ar mgjligt att félja det live.

Om personalen hos tjansteproducenten har utmaningar med det tekniska utforandet kan det vara
att foredra att innehéllsproducenten erbjuder handledning pa plats med detta, sérskilt forsta
gangen ett sddant samarbete genomfars.

Mera information om projektet Smartkultur i Nyland: luckan.fi/smartkultur

Smartkultur i Nyland - Kulturens digitala stodpatrull.
Projektet finansieras som en del av unionens atgdrder mot Covid-19-pandemin.
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https://luckan.fi/smartkultur/

